1 Integritetspolicy for HELA BARN Samtalsledare och andra

HELA BARN vet att personlig integritet ar viktig for vara Samtalsledare, leverantorer
och webbplatsbesdkare och vart mal med denna policy ar att pa ett tydligt och
transparent satt beskriva hur vi samlar in, anvander, visar, 6verfér och lagrar dina
personuppgifter sa att du kan kdnna dig sdker pa att vi hanterar dina personuppgifter
pa ett lagligt och sdkert satt.

Vi utfor all hantering i enlighet med Dataskyddsférordningen (2016/679) och annan
tillamplig integritetslagstiftning.

2 Personuppgiftsansvarig
Hela Barn AB, 559282-0798, Gaddviksvagen 3, Huddinge, 0702799246 och
info@helabarn.com, (“Bolaget”), dr personuppgiftsansvarig fér behandlingen av dina
personuppgifter och att sker i enlighet med gallande integritetslagstiftning.

Om du har nagra fragor eller onskar ytterligare information om behandlingen av dina
personuppgifter se kontaktuppgifter ovan.

3 Hur vi samlar in uppgifter om dig

Vi samlar in personuppgifter om dig pa flera olika satt. Exempelvis kan det ske nar du
registrerar dig for att anvanda en av vara tjanster eller nér du gar HELA BARN.

Vi kan ocksa samla in uppgifter om dig fran din arbetsgivare om denne &r var kund eller
leverantor till oss eller fran information ni lamnar pa var webbsida.

4 Vilka personuppgifter som behandlas om dig
Vi behandlar féljande personuppgifter om dig.

Kunder

Om du ar kund hos oss, kan vi behdva behandla féljande personuppgifter om dig:
. namn, email adress, adress och telefonnummer;

*  personnummer;

e matpreferenser/allergier.

Leverantorer

Om du ar leverantor till oss, kan vi behéva behandla féljande personuppgifter om dig:
. namn, email adress, adress och telefonnummer;

*  personnummer.

HELA BARN Samtalsledare

Om du gar utbildning, behandlar vi féljande personuppgifter om dig:

o namn, email adress, adress och telefonnummer;
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*  personnummer;
e  matpreferenser/allergier;

e Datum da du/ni gick HELA BARN Samtalsledare utbildning,

5 Vilka @ndamal dina personuppgifter behandlas for
Behandling av dina personuppgifter sker for féljande andamal:

e for att vi ska kunna tillhandahalla, utfora, fakturera, och férbattra vara tjanster till
dig

e for att vi ska kunna fullgoéra vara forpliktelser enligt gllande lag och férordningar,
t.ex. gdllande redovisning

e for att vi ska kunna kommunicera och skicka marknadsféringsmaterial och annan
information om vara tjanster till dig

6 Vilken rattslig grund behandlingen stods pa

Den rattsliga grunden fér var behandling av dina personuppgifter ar

e att behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna fullgéra ett avtal med dig eller
din arbetsgivare,

e att behandlingen ar nodvandig for att vi ska kunna fullgbra vara rattsliga
forpliktelser, t.ex. gallande redovisning och annat, och / eller

e samtycke fran dig att behandla dina personuppgifter fér kommunikation och
marknadsforingsandamal.

Vérdet av din certifiering som HELA BARN Samtalsledare bestar till viss del i att endast
de som har gatt utbildning for anvanda sig av HELA BARN materialet. For att
uppratthalla detta, maste dina uppgifter behandlas for att uppna en sdker
identifiering.

7 Marknadsforing
Vi kan komma att behandla dina personuppgifter for att marknadsféra och informera
dig om vara tjanster, produkter och uppdateringar inom modellen / HELA BARN
material. Du ar nar som helst vdlkommen att meddela oss att du inte langre vill motta
marknadsforing genom att skicka ett email till oss pa info@helabarn.com eller skicka
brev till var registrerad adress.

8 Vilka som kan komma att fa tillgang till dina personuppgifter
Bolagets utgangspunkt ar att inte lamna ut dina personuppgifter till tredje part. | vissa
situationer kommer det dock vara nédvandigt, bl.a. kan de komma att lamnas ut till de
leverantérer som Bolaget samarbetar med for att de ska kunna utféra de tjanster som
vi ar beroende av for att kunna driva var verksamhet och tillhandahalla vara tjanster
till dig. Det géller i huvudsak féljande leverantorer.
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e Microsoft/ Google / Facebook / LinkedIn - Vi anvander oss av Microsofts/
Googles / Facebooks / Linkedins produkter och systemtjanster fér vart interna
arbete och externa marknadsféring. Det innebar att dina personuppgifter kan
komma att behandlas av Microsoft/ Google/ Facebook / LinkedIn som vi (i viss
man) har anlitat som personuppgiftsbitrdde. Personuppgifterna lagras av
Microsoft/ Google/ Facebook / LinkedIn enligt deras villkor i en molntjanst inom
EU.

e Leverantorer och IT-leverantorer - Vi anvander oss av ett antal olika IT-tjanster
och IT-system i var verksamhet. | vissa av dessa lagras och hanteras
personuppgifter. Vi d&r mana om din integritet och sdkerheten for dina
personuppgifter vid all sddan hantering. Vissa system ar installerade lokalt hos
oss och det ar bara var personal som har tillgang till uppgifterna. | dessa fall sker
ingen Overforing till tredje part. Vissa system ar dock molnldsningar eller
installerade hos var leverantdér och innebar att vi 6verfor personuppgifter till
leverantoren. | dessa fall ar leverantéren vart personuppgiftsbitrade och hanterar
uppgifterna pa vart uppdrag och enligt vara instruktioner.

e Interna IT-system - Internt hanterar vi personuppgifter i var kunddatabas, i vart
saljstdod- och kundtjanstsystem. Dessa system ar till for att kunna leverera de
tjanster du har bestéllt fran oss och for att kunna hantera fragor och kundvard i
samband med utférandet av dessa tjanster. | dessa system kan samtliga de
personuppgifter vi samlar in komma att hanteras.

e  Betallosningar - Vi anviander oss av externa leverantérer for att hantera
betalningar. Dessa leverantorer far tillgang till personuppgifter i form av namn,
adresser och betalinformation. Denna hantering dr nédvandig for att vi ska kunna
leverera de tjanster du har bestéllt fran oss.

Bolaget vidtar alltid andamalsenliga atgarder for att sdkerstalla att mottagarna av dina
personuppgifter inte behandlar dem for andra dndamal dn vad som anges i denna
bilaga och att behandlingen sker pa ett sdkert satt.

9 Var vi behandlar dina personuppgifter
Var malsattning ar att all behandling av dina personuppgifter ska ske inom EU/EES.
Trots detta kan dina personuppgifter i vissa fall komma att 6verféras till och behandlas
i ett land som ligger utanfor EU/EES, t.ex. pd grund av att vi anvdnder oss av
molntjanstleverantorer.

Om dina personuppgifter behandlas utanfér EU/EES kommer vi vidta samtliga rimliga
legala, tekniska och organisatoriska atgarder som kravs for att sakerstalla att dina
personuppgifter hanteras och skyddas pa adekvat satt som ar jamforbart med skyddet
som erbjuds inom EU/EES.

10 Hur lange vi sparar dina personuppgifter

Bolaget kommer att behandla dina personuppgifter sa lange avtalsférhallandet bestar
(dvs sa lange du véljer att vara registrerad HELA BARN Samtalsledare).

Darefter kommer vi att behandla personuppgifter sa lange behandlingen ar nédvandig
for att uppfylla &ndamalen med behandlingen. Dina personuppgifter kommer dock
sparas som langst i tio ar fran avslutat avtal. Darefter kommer uppgifterna att raderas.
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11 Dina rattigheter

Enligt Dataskyddsférordningen och svensk lag har du féljande rattigheter som du kan
utkrava av Bolaget.

Ré&tt till tillgdng - Du har ratt att, utan ersattning, begira att fa en bekraftelse pa hur
och vilka personuppgifter vi behandlar om dig samt fa en kopia av uppgifterna.

Ratt till rattelse och komplettering — Du har ratt att, utan ersattning, begara att fa
felaktiga personuppgifter om dig rattade. Rattelse ska ske utan onddigt drojsmal. Du
har ocksa ratt att begéra att fa komplettera ofullstandiga uppgifter om dig.

Ratt till radering - Du har under vissa omstandigheter ratt att begéra och fa dina
personuppgifter raderade. Den ratten géller dock inte om Bolaget kan visa pa vissa
sarskilt tungt vagande skal emot radering.

Ratt till begransning av behandling — Du har i vissa situationer ratt att begdra
begransning av behandlingen av dina personuppgifter, t.ex. under tid Bolaget utreder
om personuppgifterna om dig ar felaktiga.

Dataportabilitet — Du har ratt att fa ut personuppgifter om dig som du har
tillhandahallit Bolaget. Du har ocksa ratt att krdva att Bolaget ska underlatta en flytt av
dina uppgifter till en annan part.

Réatt gora invandningar — Du har i vissa situationer ratt att motsatta dig var behandling
av dina personuppgifter. Den ratten galler dock inte om Bolaget kan visa pa vissa
sarskilt tungt vagande skal for att fortsatta behandlingen. Nar det géller invand mot
marknadsforing ar den ratten absolut.

12 Kakor (cookies)

Pa Bolagets webbplats kan det anvandas kakor. Kakor ar sma textfiler som lagras pa
besokarens dator och som anvands for att férbattra din upplevelse pa webbplatsen,
dess funktionalitet och for att analysera hur den anvands. Ifall det blir relevant, kan du
fa mer information om hur vi anvander kakor pa relevant cookiespolicy.

| din webbl&sare kan du i instéllningarna valja att inte tillata att webbplatser sparar och
laser data i kakor. | webbldsaren kan du dven valja att radera tidigare lagrade kakor.
Om du véjer att begransa anvandningen av kakor pa var webbplats, kan det komma
att paverka upplevelsen och dess funktionalitet.

13 Andringar i integritetspolicyn
Vi héller denna integritetspolicy standigt uppdaterad och uppdateringar i
integritetspolicyn kommer att finnas tillganglig pa denna webbsida. Denna
integritetspolicy uppdaterades senaste den 1 januari 2021

14 Klagomal
Vi stravar alltid efter att behandla dina personuppgifter pa ett lagligt och sakert satt i
enlighet med géllande lagstiftning.

Om du har fragor eller synpunkter géllande var behandling av dina personuppgifter ar
du vialkommen att kontakta Sandra McGinn och Maria Skold, info@helabarn.com.
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Anser du att vi behandlar dina personuppgifter i strid med gallande lagstiftning kan du
[dmna in ett klagomal till Datainspektionen.

la&s mer om hur du lamnar klagomal till Datainspektionen pa
www.datainspektionen.se.

1jan 2021
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